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Alfredo Hernandez

“Mas que suplir, ha sido un cambio
absoluto de la forma de comunicar en-
tre Administracion, profesionales y, en
ultima instancia, los administrados. To-
do esto ha roto el sistema habifual. No
voy a criticarlo, porque me consta que
los funcionarios han trabajado fines de
semana, festivos y lo que hiciera falta,
desbordados y colapsados”.

Juan José Estruch, decano del Cole-
gio de Titulares Mercantiles y Empre-
sariales de Valencia (Comeva), tam-
bién resalta que “se ha producido un
desbordamiento en los despachos pri-
mero por la confeccion, tramitacion y
presentacion de los ERTE, tanto de cie-
rre por fuerza mayor como por causas
productivas”. Hace hincapié en que “to-
do ello se dio dentro de un clima inhds-
pito en el que estds hablando por teléfo-
no y no cara a cara con clientes que van
a cerrar su negocio de la noche a la ma-
nana por Real Decreto Ley, habida cuen-
ta de que tanto el personal de los des-

ALFREDO HERNANDEZ:
“HEMOS FUNCIONADO
COMO SE HACIAHACE
30 ANOS, CON MUCHO

PAPELITO"

pachos como los propios clientes, han
tenido que guardar las distancias de se-
guridad pertinentes, lo que supone una
gran incomodidad en la ejecucion de es-
te tipo de trabajos”.

“Asimismo ha supuesto un enorme
trabajo la solicitud de ayudas financie-
ras impulsadas por el Estado a través
del ICO y, en el caso de la Comunitat Va-
lenciana, a través del Institut Valencia
de Finances (IVF)".

Estruch introduce un elemento nue-
vo que impacto de lleno en el queha-
cer del Colegio: el efecto que la medida
causo en las declaraciones de impues-
tos de las empresas.

“Evidentemente, nuestra actividad
1o ha cesado por considerarse esencial
para la tramitacion de todo esto y se ha
convertido en mas esencial si cabe pa-
ra poder confeccionar las declaracio-
nes por impuestos correspondientes al
primer trimestre de 2020, exceptudndo-
se las de aquellas entidades cuyo volu-
men de operaciones no hayan superado
los 600.000 euros. Pero esta decision se
tomo tardiamente ya que, a efectos del
trabajo de los despachos, ya se habia
realizado el 8o % del mismo poniendo
a disposicion de los clientes sus corres-
pondientes declaraciones, en muchos
casos solicitandose el aplazamiento por
falta de liguidez en las empresas. Por lo
que, ademds de ser una decision tardia
devino en una decision ineficaz, al me-
nos en lo que a la carga de trabajo se re-
fiere”. Por si faltaba algo mas para enra-
recer el ambiente, el decano de Come-
va recuerda que todo ello tuvo lugar en
un clima “en el que los asesores de em-
presas han trabajado como nunca en la
vida pero sin poder cobrar los honora-
rios a sus clientes por la falta de liqui-
dez de estos, generada por el cierre de
sus negocios”.

Por su parte, Joaquin Giner, presi-
dente del Colegio de Gestores Admi-
nistrativos de Valencia, indica que las
consultas sobre multitud de dudas que
se plantearon a partir de los RD lleva-
ron al Colegio a tomar la decisién de
crear un gahinete de crisis integrado
por su Comision Ejecutiva. De ahi sur-
gi6 la iniciativa de reclamar a las admi-
nistraciones un margen mas amplio pa-
ra los pagos de las empresas. “En situa-
cion de confinamiento, las empresas no
generaban ingresos porque no podian
trabajar. En principio, se planted eximir
de pagos a pymes y auténomos, los pro-
tagonistas del tejido productivo de este



pais, y en el momento en que termina-
se el confinamiento, conocer la situacion
real y que las empresas tuvieran un sue-
lo suficiente para reiniciar su actividad,
algo muy complicado. En el Foro Tribu-
tario que asesores fiscales y gestores
compartimos con Hacienda, la medida
llegd a estar sobre el tapete. Esto no se
consiguid”. A cambio, “les dijimos que
no perdonasen un céntimo a las empre-
sas si asi lo querian, algo en lo que no
estdbamos de acuerdo, pero que apla-
zasen los pagos al menos con una mo-
ratoria de un mes en las declaraciones
tributarias”, sefala, reconociendo que
“conseguir estas moratorias nos ha cos-
tado mucho”.

Giner adelanta futuros problemas
que surgiran en el momento en que se
retome la actividad: “De forma objeti-
va, aguel que vaya a salir de un ERTE
habra que ver en qué condiciones lo ha-
ce, porgue no cabe duda de que podré
abrir mi negocio, pero si tengo una plan-
tilla de 20 personas, en las condiciones
que actualmente se me plantean solo
puedo utilizar a cinco. Se van a dar una
serie de situaciones complejas que ha-
bra que afianzar para que se pueda de-
sarrollar con tranquilidad su actividad
productiva”.

¢Suspenso digital?

Como saben los lectores de Econo-
mia 3, el desarrollo digital debia ser el
gran protagonista de la nueva econo-
mia. Sin embargo, en un momento tan
critico como el que se vivio en el tema
que nos ocupa, la robustez del siste-
ma dio “fail” en las pantallas demasia-
das veces. La pagina del SEPE, la del
Ministerio de Trabajo o la del Ayunta-
miento de Valéncia, por citar algunas,
colapsaron justo cuando mas se las ne-
cesitaba.

Gestores, profesion de alto riesgo

»
JUAN J. ESTRUCH: “HA
SUPUESTO UN ENORME

TRABAJO LA SOLICITUD DE

LAS AYUDAS FINANCIERAS
DELICOY DEL (IVF)”

Alfredo Hernandez (COEV) anali-
za la situacion. “Entiendo que ha sido
mucho trabajo, pero también que se po-
dia haber gestionado mejor. Tenemos el
famoso big data, los procedimientos in-
formdticos, todo esto de lo que tanto se
habla y que pretende agilizar el trabajo,
cuando al final hemos funcionado como
se hacia hace 30 afios, con mucho pape-
lito. Podiamos mandar documentos por

A.HERNANDEZ: “HABIA
MEDIDAS INTERESANTES,
PERO EL PROBLEMA
ES QUE SE QUEDABAN
CORTAS”

internet, pero al final, nos vimos en la
necesidad de recabar las firmas de los
trabajadores, hasta que se dijo que una
mera confirmacion por WhatsApp seria
suficiente, a mi modo de ver una prue-
ba de que los sistemas de las adminis-
traciones se han quedado muy obsole-
tos para la vida actual”.

El vicedecano del Colegio de Econo-
mistas abunda en este aspecto: “Se ha
hablado mucho de la administracion
digital, y al final parece que todo se
reducia a mirar en el correo electroni-
co una notificacion. La administracion
electronica no puede ser simplemente
eso, sino una herramienta para agilizar
procedimientos. La Administracién ya
sabe quiénes son mis trabajadores, sa-
he qué empresa tengo, a qué me dedi-
co y se deberia limitar a facilitarme un
formulario™.

El presidente del Colegio de Ges-
tores Administrativos cambia el foco
en su forma de abordar la cuestion.
“La digitalizacion ha sido funda- [>
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mental. Todos hemos teletrabajado,
nosotros en colaboracion con la Ad-
ministracion como tamhbién hacemos,
por ejemplo, en las jefaturas provincia-
les de la Direccion General de Trafico”,
Sin embargo, Joaquin Giner hace notar
que los gestores “hemos tenido que ha-
cer funciones que, bajo mi punto de vis-
ta, competen a la Administracién, co-
sa que digo con toda tranquilidad, has-
ta tal punto que cuando esta ha tenido
que actuar ha dejado de lado a la di-
gitalizacion porque o no tenian perso-
nal para ello o no querian hacerlo asi”.

Desde Uria Menéndez, Raiil Boo
minimiza la polémica cuestion: “Afortu-
nadamente, UM estaba plenamente pre-
parada para el teletrabajo cuando deto-
no esta crisis. De hecho, de manera ca-
si instantanea y uniforme, el despacho
paso a trabajar con el 100 % de sus em-
pleados en remoto sin que ello menos-
cabara el excelente servicio prestado a
los clientes™.

Joaquin Giner

JOAQUIN GINER: “NOS
COSTO MUCHO QUE
HACIENDA APLICARA
MORATORIAS A LOS PAGOS
DE PYMES Y AUTONOMOS"

Por su parte, el abogado G. Lopez-
Amo, a pesar de apuntar que la digita-
lizacion “ha fallado”, se muestra mas
comprensivo dada la situacion vivida:
“El SEPE colapsé el primer dia, pero eso
también pasa cuando vienen los Rolling
Stones a Espafa y quieres comprar una
entrada. Es normal que se cuelgue el sis-
tema, teniendo en cuenta la enorme can-
tidad de expedientes que se presentaron
v los mas de tres millones de trabajado-

yy
J. GINER: “AQUEL QUE
VAYA A SALIR DE UN ERTE
HABRA QUE VER EN QUE
CONDICIONES LO HACE"

res afectados, ;hubiera sido imposible
que colapsara?”.

A modo de evaluacion

Concluido el maratdn, y una vez nos
hemos hecho una idea aproximada de
las cuestas, curvas, meandros y hasta
junglas de papel que tuvieron que atra-
vesar sus participantes, les sugerimos
que echen la vista atras y expongan su
evaluacion general de la experiencia,
el alcance de las medidas tomadas y su
potencial efectividad.

Siguiendo con G. Lopez-Amo, “criti-
car a cualguier Gobierno es muy ficil y
siempre se encuentran motivos. Desde

JUna posicion mucho mas comoda que la
de legislar o gobernar, siempre se pue-
de pedir mas datos, mas concrecion nor-
mativa, pero ;c6mo se concreta esa nor-
mativa en una situacion excepcional? La
solicitud de ERTE por fuerza mayor, co-
mo medida, es muy buena, por no de-
cir la tinica que se podia tomar, pero a
dia de hoy todavia hay muchos afecta-
dos esperando a cobrar los 16 dias de
marzo que les corresponden, todo abril y
de momento diez dias de mayo. Es muy
grave que sigan sin trabajar y esperan-
do cobrar tanto tiempo”,

El vicedecano del Colegio de Econo-
mistas aclara, de entrada, que “voy a
hablar por mi”. Asi, bajo su punto de
vista, “habia medidas interesantes, pe-
ro el problema es que se quedaban cor-
tas. La idea era buena, pero la ejecu-
cion, en general, ha sido pésima. Son
ideas buenas porque al auténomo que
se ve obligado a cerrar su negocio no se
le puede hacer que pague la cuota, es
una Situacion excepcional que reque-
ria una medida excepcional. Pero la im-
plementacion ha sido desastrosa, cao-
tica y sin prever el colapso inevitable”,
Por otra parte, aunque no se atreve a



